
「小売顧客情報の漏洩等に係る報告について」（2023.1.13プレスリリース）および 

「個人情報保護委員会への個人情報等の取扱いに係る報告について」（2023.1.20プレスリリース）の 

一部訂正について 

 

２０２３年１月３０日 

関西電力送配電株式会社 

 

 当社は、２０２３年１月１３日および１月２０日に、託送業務システムにおける 

２０２２年９月１２日から１２月１２日の間のアクセスログ実績を調査した結果等

を公表しましたが、調査結果における「非公開情報を閲覧した関西電力株式会社の従

業員等の人数」、「閲覧されたお客さま数」、「閲覧されたお客さまが契約していた小売

電気事業者数」、「閲覧時点の小売電気事業者から契約変更のあったお客さま数」に誤

りがあったことから、一部訂正いたします。 

 

訂正内容は以下のとおりです。 

 

【小売顧客情報の漏洩等に係る報告について】（2023.1.13プレスリリース） 

（本文） 

誤 正 

前回公表した不適切な取扱いについて、

２０２２年９月１２日から 

１２月１２日の間のアクセスログ実績を今

回調査した結果、 

・非公開情報を閲覧した関西電力の従

業員等の人数は７３０名（社員２４３

名、委託会社社員４８７名） 

・閲覧されたお客さま数は 

１４，６５７契約 

・上記お客さまが契約していた小売電

気事業者数は１３６事業者 

・閲覧後に関西電力以外の事業者から

関西電力に契約切替があったお客さ

ま数は３，５３８契約 

であることが確認されました。 

前回公表した不適切な取扱いについて、

２０２２年９月１２日から 

１２月１２日の間のアクセスログ実績を今

回調査した結果、 

・非公開情報を閲覧した関西電力の従

業員等の人数は７２６名（社員２４０

名、委託会社社員４８６名） 

・閲覧されたお客さま数は 

１４，８０５契約 

・上記お客さまが契約していた小売電

気事業者数は１３４事業者 

・閲覧後に関西電力以外の事業者から

関西電力に契約切替があったお客さ

ま数は３，７７５契約 

であることが確認されました。 

 

 



（別紙：「１．事実関係等①」） 

 誤 正 

閲覧実績 閲覧者数 ７３０名 

（関西電力：２４３名） 

（委託会社：４８７名） 

７２６名 

（関西電力：２４０名） 

（委託会社：４８６名） 

お客さま数 １４，６５７契約 １４，８０５契約 

小売電気 

事業者数 
１３６事業者 １３４事業者 

閲覧時点の小売電気事業

者から契約変更のあった

お客さま数 

３，７１８契約 

（関西電力以外⇒関西電力： 

３，５３８契約） 

（関西電力以外⇒関西電力以外： 

１８０契約） 

３，９９１契約 

（関西電力以外⇒関西電力： 

３，７７５契約） 

（関西電力以外⇒関西電力以外： 

２１６契約） 

 

 

【個人情報保護委員会への個人情報等の取扱いに係る報告について】（2023.1.20 プレスリリース） 

（別紙：「２０２２年４月１日から１２月１２日における関西電力が閲覧した非公開情報の件数」） 

誤 正 

○上記の４画面において、現在判明して

いる２０２２年９月１２日から 

１２月１２日までに閲覧されたお客

さま数は１４，６５７契約。 

○（略） 

○上記の４画面において、現在判明して

いる２０２２年９月１２日から 

１２月１２日までに閲覧されたお客

さま数は１４，８０５契約。 

○（略） 

 

 

以 上 


