
個人情報保護委員会からの個人情報等の取扱いに係る 

報告徴収の受領について 

 

２０２３年１月１１日 

関西電力送配電株式会社 

 

 当社は、本来、非公開とすべきお客さま情報を関西電力株式会社に漏洩

させたことが判明※したことから、本日、個人情報保護委員会から個人情

報等の取扱いに係る報告徴収を受領しました。 

 

 お客さま情報を漏洩させたことについて、改めて深くお詫び申し上げま

す。 

 

当社は、本件を重く受け止め、早急に事実確認を進めるとともに、原因

究明と再発防止対策を検討・策定してまいります。 

 

以 上 

 

※：２０２２年１２月２７日お知らせ済み 

「小売顧客情報の漏洩に係る報告徴収の受領について」 

https://www.kansai-td.co.jp/corporate/press-release/2022/pdf/1227_2j_01.pdf

